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WSTEP

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie
pokona¢, wykorzystujac wtasne srodki, mozliwos$ci i uprawnienia.

Pomocy tej udziela si¢ osobom i1 rodzinom, w szczegolnosci z powodu:
e ubostwa,

e sieroctwa,

e bezdomnosci,

e bezrobocia,

e niepelnosprawnosci,

dhugotrwatej lub ciezkiej choroby,

e potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi,

e przemocy w rodzinie,

e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

e bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych,

e trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy,

e trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

e alkoholizmu lub narkomanii,

e zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

e kleski zywiolowej lub ekologiczne;.

Celem pomocy jest wspieranie 0osob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokajania
niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka. Pomoc ta powinna w miare¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zZyciowego
usamodzielnienia oso6b lub rodzin zwracajacych si¢ o pomoc oraz ich integracji ze
srodowiskiem. W przepisach wielokrotnie zawarta jest zasada pomocniczosci, ktora wskazuje
pierwszenstwo korzystania z wilasnych zasobOw i uprawnien przez osoby i rodziny oraz
ktadzie nacisk na wspieranie, a nie bezposrednie zaspokajanie potrzeb.

Pomoc spoteczna polega w szczegodlnosci na:

1. przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa §wiadczen,

2. pracy socjalnej,

3. prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

4. analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy

spotecznej,

realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6. rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

o

Osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg zobowigzane do wspotdziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.
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Prawo do $wiadczen pieni¢znych przystuguje:

1.

osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 542 zi, zwanej
,kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”,

osobie w rodzinie, w ktorej dochdéd na osobe nie przekracza kwoty 456 zi, zwanej
,kryterium dochodowym na osob¢ w rodzinie”,

rodzinie, ktorej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie, zwanej ,.kryterium dochodowym rodziny”- przy jednoczesnym wystapieniu co
najmniej jednego z powodow wymienionych w art. 7 pkt. 2-15 ustawy 0 pomocy
spotecznej lub innych okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy spoteczne;.
osobom/rodzinom, ktérych dochoéd przekracza kryterium dochodowe, ale nie przekracza

150% kryterium dochodowego, korzystajacym z bezzwrotnego $wiadczenia W ramach

programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane sa na wniosek: 0soby zainteresowanej; jej
przedstawiciela ustawowego; innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej. Pomoc spoteczna
moze by¢ takze udzielana z urzedu.

Realizatorami zadan, ktore nakltada na gming ustawa 0 pomocy spotecznej sa m.in.
pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS. Do zadan pracownika socjalnego nalezy
w szczegblnosci:

1.
2.

No gk

© ©

10.

11.
12.

prowadzenie pracy socjalnej,

analizowanie i1 ocenianie zjawisk, wymagajacych §wiadczenia pomocy spotecznej oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen,

udzielanie informacji, wskazéwek 1 pomocy w rozwigzywaniu spraw zyciowych osobom,
ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywa¢ problemy bedace
przyczyng trudnej sytuacji zyciowej,

prowadzenie poradnictwa dla 0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,
udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

wspieranie 1 utatwianie uzyskania pomocy ze strony powotanych do tego instytucji,
pobudzanie spotecznej aktywnosci 1 inspirowanie dziatan samopomocowych na rzecz
zaspokajania potrzeb,

inicjowanie nowych form udzielania pomocy,

aktywne wspotuczestnictwo w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu 1 rozwijaniu
programdw 1 dziatan, ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia,

analizowanie potrzeb i probleméw spotecznych celem podjecia dzialan, na rzecz ich
rozwigzywania,

uczestnictwo w permanentnym doskonaleniu i doksztalcaniu zawodowym,

wspotpraca 1 wspotdzialanie z innymi specjalistami 1 instytucjami zajmujacymi si¢
dzialaniami w sferze socjalne;j.

Wszelka pomoc spoteczna kierowana jest do indywidualnego klienta lub rodziny.

Wydanie decyzji administracyjnej nastepuje na podstawiec wywiadu S$rodowiskowego
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby
ubiegajacej sie¢ o pomoc. Udzielenie §wiadczen w postaci pracy socjalnej i poradnictwa nie
wymaga wydania decyzji.
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Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspoipracujac
w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z  organizacjami  spolecznymi
1 pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi.

I. ORGANIZACJA DZIALALNOSCI OSRODKA

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubartowie jest jednostka organizacyjng Gminy
Miasto Lubartow. Dziala na podstawie obowigzujacych przepisow prawa: Statutu
zatwierdzonego Uchwaltg Nr XVIII/161/04 Rady Miasta Lubartow z dnia 27 maja 2004 roku
z poézn. zm., Zarzadzenia Nr VI/362/12 Burmistrza Miasta Lubartéw z dnia
27 grudnia 2012 roku w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubartowie z pézn. zm., aktow prawnych wydanych przez
Rade¢ Miasta, Burmistrza Miasta i Kierownika Osrodka.

Ramy prawne okreslajace funkcjonowanie i zadania Os$rodka reguluja przepisy prawa,
a w szczeg6lnosci:

e ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 163
z pbzn. zm.),

e ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 594
z pézn. zm.),

e ustawa z dnia 21 listopada 2003 r. o pracownikach samorzadowych (tj. Dz. U.
z 2014 r., poz. 1202),

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2013, poz. 885
z pbzn. zm.),

e ustawa z dnia 17 maja 1990 r. o podziale zadan 1 kompetencji okreslonych w ustawach
szczegblnych pomiedzy organy gminy, a organy administracji rzagdowej oraz zmianie
niektorych ustaw (Dz. U. Nr 34, poz. 198 z pdzn. zm.),

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 581 z p6zn. zm.),

e ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tj. Dz. U.
2 2015r., poz. 121 z p6zn. zm.),

e ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tj. Dz. U. z 2004 r. Nr 256,
poz. 2572 z pdzn. zm.),

e ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr
180, poz. 1493 z pdzn. zm.),

e ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastgpczej
(tj. Dz. U. 2015 r., poz. 332 z p6zn. zm.),

e uchwala Nr XIII/55/90 Miejskiej Rady Narodowej w Lubartowie z dnia
14 marca 1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spoteczne; w Lubartowie.

Zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2014 r. realizowane byty przez:

e Dzial Pomocy Srodowiskowej, do zadan ktérego nalezy m.in. przeprowadzanie
wywiadow $rodowiskowych w sprawie udzielenia pomocy spolecznej klientom
Osrodka oraz na potrzeby innych instytucji i o$rodkéw pomocy spotecznej;
swiadczenie pracy socjalnej; udzielanie porad specjalistycznych, w tym w ramach
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Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego; wspieranie rodzin majacych problemy
opickunczo-wychowawcze oraz 0sob i rodzin doznajacych przemocy; podejmowanie
dziatan na rzecz $rodowiska lokalnego; prowadzenie Swietlicy Srodowiskowej dla
Dzieci z Rodzin Dysfunkcyjnych,

e Dziat Swiadczen i Ustug, do zadan ktérego nalezy m.in. przygotowywanie i realizacja
decyzji administracyjnych, w szczegélnosci w sprawach pomocy spotecznej,
$wiadczen opieki zdrowotnej, sktadek zdrowotnych i emerytalno-rentowych oraz
Swiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym; koordynowanie realizacji
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych; windykacja wierzytelnos$ci;

e Dziat Finansowo-Ksiegowy, do zadan ktérego nalezy m.in. prowadzenie
rachunkowosci Osrodka; dokonywanie dyspozycji $rodkami pieni¢znymi; wstepnej
kontroli operacji gospodarczych i finansowych z planem finansowym; prowadzenie
spraw placowych; wystawianie tytuldéw wykonawczych dot. wierzytelnosci;

e Dzial Administracyjno-Kadrowy, do zadan ktérego nalezy m.in. prowadzenie spraw:
kadrowych; z zakresu ochrony danych osobowych; kontroli zarzadczej; zamowien
publicznych; spraw gospodarczych i obstugi systemow teleinformatycznych;

e Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, do zadan ktérego nalezy m.in. $§wiadczenie ustug
opiekunczych, higienicznych oraz w formie positkdéw osobom starszym, samotnym,
niepetnosprawnym

oraz samodzielne stanowiska pracy, tj.:

kierownik,

zastepca kierownika,

radca prawny,

starszy specjalista ds. analityczno-planistycznych, strategii i programow;
asystent rodziny.

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. w Osrodku zatrudnionych byto 40 pracownikéw,
W tym jedna osoba zatrudniona w ramach umowy o pracg na zastgpstwo.

Ponadto, w ramach wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Lubartowie, jedna osoba
bezrobotna odbyta staz w Dziale Pomocy Srodowiskowej. Osrodek zatrudnial réwniez
stazystow w ramach zawartych umow z Agencja Rozwoju Gospodarczego w Lublinie (na
stanowisku pomoc kuchenne) oraz z Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny w Lublinie (na
stanowisku administracji biurowej).

W ub.r. w Osrodku zatrudnionych byto 12 pracownikéw socjalnych, a wigc spetniony byt
wymoOg art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej dot. wskaznika zatrudnienia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkancéw gminy, w stosunku jeden
pracownik na 2 tys. mieszkancow.

W 2014 roku w 39 szkoleniach uczestniczyto 26 pracownikéw Osrodka. Szkolenia dotyczyty
Scisle dziatalnosci Osrodka oraz specyfikacji dziatow, w ktorym szkolony pracownik pracuje.
Byty to m. in.:

e specjalistyczne szkolenia dla kadry =zarzadzajacej: (pomoc panstwa w zakresie
dozywiania oraz nowe wyzwania dla osrodkow pomocy spotecznej; pomoc spoleczna —
aktualne problemy; piecza zastgpcza: od wsparcia do usamodzielnienia; przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie — wspotpraca skoncentrowana na rozwigzaniach; system wsparcia
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dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi),

specjalistyczne szkolenia dla pracownikéw socjalnych, pedagoga, starszego specjalisty
pracy z rodzing, radcy prawnego, kierownika DDPS (organizowanie spotecznosci
lokalnej — aktywna pomoc spoteczna; forum psychiatrii $rodowiskowej; interwencja
kryzysowa; wielkanocne inspiracje; jak radzi¢ sobic z agresjg i autoagresja wsrod
podopiecznych instytucji opieki spotecznej — profilaktyka i terapia; przemoc w rodzinie
dysfunkcyjnej; praca z dzieckiem ofiarg przemocy; kontrakt socjalny; osoby
niepetnosprawne jako wazny potencjal rozwoju rynku pracy; dziatanie na rzecz
poszerzenia wspolpracy instytucji rynku pracy 1 instytucji pomocy spotecznej;
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — wspoétpraca skoncentrowana na rozwigzaniach;
pracownicy pomocy spotecznej wobec agresywnych zachowan),

specjalistyczne szkolenia dla asystenta rodziny (formy pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi
— metody pracy skoncentrowane na rozwigzaniu, piecza zastgpcza 0d wsparcia
do usamodzielnienia; praca z rodzinami oraz praca z trudnym klientem w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej; partnerstwo i wspOlpraca —
wspotpraca instytucji na rzecz zapewnienia przysztosci dziecka),

szkolenie dotyczace pomocy materialnej dla uczniow (pomoc materialna dla uczniow
w gminach na rok szkolny 2014/2015 w ujeciu kompleksowym, zmiany w KPA),

szkolenia z zakresu specyfikacji pozostatych dzialéw Osrodka (zasady sporzadzania
rocznego sprawozdania o udzielonych zamowieniach za rok 2013; seminarium dot.
klauzul  spotecznych; nowelizacja ustawy Prawo zamoéwien  publicznych
z uwzglednieniem wydatkow do 30 000 euro; ochrona danych osobowych w ramach
SEPI; przysztos¢ spotecznie odpowiedzialnych zamowien; wydatki strukturalne i ich
klasyfikacja; ewidencja oraz zasady sporzadzania sprawozdania Rb-Wsa i Rb-Wsb
z uwzglednieniem nowego Rozporzadzenia w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej
z dnia 16.01.2014 r.; windykacja naleznosci przez OPS; egzekucja administracyjna —
nowe przepisy; rozliczenie sktadek i zasitkow po zmianach w 2014 r.; audyt wewngtrzny
bezpieczenstwa informacji, zgodnie z wytycznymi MF 1 MAiC na podstawie wymagan
rozporzadzenia RM),

szkolenia dotyczace organizacji pracy jednostki (konferencja makroregionalna promujaca
Model Lokalnej Wspolpracy oraz System Certyfikacji Klubow Integracji Spotecznej;
innowacyjne podej$cie do wspotpracy instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji
spotecznej; wspotpraca PUP i OPS; spotkanie dot. programu FEAD; szkolenie dotyczace
projektu Empatia).

Struktura dochoddéw i wydatkéw w 2014 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej uzyskuje dochody zwigzane z realizacja zadan
wlasnych, ktore przekazywane sg do budzetu gminy oraz zadan zleconych i wihasnych
dotowanych z budzetu panstwa rozliczanych z urzedem administracji panstwowej, ktore
przekazywane sg do budzetu panstwa za posrednictwem Gminy.

W 2014 r. uzyskano dochody w tacznej kwocie 154.591,55 zt. Jak wynika z tabeli nr 1,
zaplanowane dochody w 2014 r. nie zostalty wykonane w calo$ci z powodu niezrealizowania
godzin ustug opiekunczych przyznanych decyzjami administracyjnymi w zwigzku: ze zgonem
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8 0s0b, umieszczeniem 4 oséb w DPS lub ZOL, rezygnacja 7 osob z tej formy pomocy,
zmiang rodzaju ushug dla 3 o0so6b z opiekunczych na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela nr 1. Dochody zwigzane z realizacjq zadan wtasnych

Wyszczegolnienie Plan Wykonanie

Ogélem, w tym: 183. 077 134. 617,86

1. Zasiktki i pomoc w naturze
(zwrot nienaleznie pobranych 70 444,80
$wiadczen, rozliczonych z lat
ubiegtych / zwrotnych/)

2. Ustugi opiekuncze (wplywy z
ustug opiekunczych, w tym 103.225 82.039,52
specjalistycznych ustug
opiekunczych)

3. Ustugi $wiadczone w Dziennym
Domu Pomocy Spotecznej 75.848 49.161,40
(odptatnosci za ushugi)

4. Domy Pomocy Spotecznej
(rozliczenie z lat ubiegtych, 1.362 1.317,19
odsetki ustawowe)

5. Program ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”
(odptatnosci za obiady w 1.818 855,40
placowkach szkolnych i DDPS -
rozliczenia z lat ubiegtych)

6. Dzialalnos¢ Osrodka
(wynagrodzenie za terminowe
wplaty sktadek ZUS i podatku 544 591,11
dochodowego, zwrot kosztow
upomnienia )

7. Pozostata dziatalnos¢ Osrodka
(wynajem lokalu dla Klubu 210 208,44
Abstynenta ,NADZIEJA”; PEC
w Lubartowie)

Zrédlo: Dane statystyczne MOPS

W zwiazku z realizacja zadan zleconych (tabela nr 2) i wlasnych rozliczanych z urzedem
administracji panstwowej (tabela nr 3), w 2014 r. uzyskano dochody w tacznej kwocie
19.973,69 zt.
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Tabela nr 2. Dochody zwigzane z realizacjg zadan zleconych

Wyszczegélnienie Plan Wykonanie

Ogolem w tym: 14.000 19.241,75

Ushugi opiekuncze (wptywy
z odptatnosci za specjalistyczne 14.000 19.241,75
ustugi opiekuncze dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi)

Zrédlo: Dane statystyczne MOPS

Tabela nr 3. Dochody rozliczane z urzedem administracji panstwowej

Wyszczegélnienie Plan Wykonanie

Ogolem, w tym: - 731,94

Program ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” (odptatnosci
za obiady w placowkach szkolnych
—rozliczenie z roku poprzedniego) - 21,46

Zasitki okresowe (zwrot nienaleznie
pobranych $wiadczen) - 510,48

Zasitki stale (zwrot nienaleznie
pobranych swiadczen) - 200,00

Zrédlo: Dane statystyczne MOPS

W 2014 r. wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubartowie (z wylaczeniem
srodkow finansowych na realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz z zakresu wspierania rodziny, ktore zostaly przedstawione
w odrebnych sprawozdaniach), wyniosty 4.805.927,70 zt, w tym na:
e $wiadczenia spoteczne i pomoc materialng dla uczniow — 2.821.248,81 zt,;
e utrzymanie MOPS — 1.800.488,74 zt., w tym na dziatalnos¢:
- Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej — 1.465.239,57 zt.;
- Dziennego Domu Pomocy Spotecznej — 236.376,51 zt.;
- Swietlicy Srodowiskowej — 98.872,66 zt.;
e realizacj¢ projektu systemowego wspotfinansowanego z EFS (Srodki z budzetu
panstwa i EFS) — 175.835,64 zt;
e transport obiadéw do placowki szkolnej — 8.354,51 zt.

Powyzsze wydatki przedstawia tabela nr 4.
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Tabela nr 4. Wydatki na zadania wlasne i zlecone

Rozdzial Nazwa Zadania Zadania Zadania Zadania Razem
wlasne wlasne w wlasne zlecone
czesci dotowane
dotowane
85195 Ochrona zdrowia 0 0 0 549,96 549,96
85202 Domy Pomocy Spotecznej 384 393,93 0 0 0 384 393,93
85213 Sktadki na ubezpieczenie 0 0 33 010,29 0 33 010,29
zdrowotne
85214 Zasitki i pomoc w naturze 215 089,60 0 650 841,56 0 865 931,16
85216 Zasilki state 0 0 395 587,83 0 395 587,83
85228 Ustugi opiekuncze
- z budzetu Gminy 203 147,54 0 0 239 168,02 442 315,56
85231 Pomoc cudzoziemcom 0 0 0 8 098,40 8 098,40
85295 Pozostata dziatalnos¢ 131 395,93 349 731,60 0 0 481 127,53
(program “Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”)
85295 Pozostata 21 040,00 patrz 0 0 21 040,00
dziatalno$¢(projekt unijny- rozdziat
wktad wlasny - zasitki) 85295
pozostata
dziatalnosé
(projekt unijny)
85295 Pozostata dziatalnos$é 8 354,51 0 0 0 8 354,51
(transport positkow do
placowki szkolnej)
85415 Pomoc materialna dla 37 838,83 151 355,32 0 0 189 194,15
ucznidw(stypendia i
zasitki szkolne)
Razem $wiadczenia spoleczne z tego: 1 001 260,34 501 086,92 | 1079 439,68 247 816,38 2 829 603,32
- wydatki z planu fin. Osrodka - 798 112,80 501 086,92 | 1079439,68 8 648,36 | 2387 287,76
- wydatki z planu fin. UM - 203 147,54 0,00 0,00 239 168,02 442 315,56
85154 Swietlica Srodowiskowa 98 872,66 0 0 0 98 872,66
Dzienny Dom Pomocy
85219 Spotecznej 236 376,51 0 0 0 236 376,51
Miejski Osrodek Pomocy
85219 Spotecznej 1043 239,57 422 000,00 1465 239,57
1378 488,74 422 000,00 1 800 488,74
Razem utrzymanie Osrodka —
wydatki Osrodka
85295 Pozostata dziatalnosc¢ patrz rozdziat
(projekt unijny- $rodki b. 85295 — 175 835,64 0 0 175 835,64
panstwa , EFS) pozostata

dziatalnosc
($wiadczenia
spol. - projekt
unijny).
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Razem -projekt 175 835,64 175 835,64
Ogotem z tego: 2379749,08 | 1098922,56 | 1079 439,68 247 816,38 | 4805927,70
- wydatki Osrodka 2176601,54 | 1098922,56 | 1079 439,68 8648,36 | 4363612,14
- yvydatki Gminy (wykonanie) 203 147,54 0,00 0,00 239 168,02 442 315,56
Zrodio: Dane statystyczne MOPS

Wydatki w 2014 r. na ww. zadania wyniosly 4.805.927,70 zt. z tego:

- wydatki z planu fin. Osrodka - 4.363.612,14 zt.

- wydatki z planu fin. UM - 442.315,56 zt. (dotacja na ustugi opiekuncze)

Fundusz plac

W ub. r. na fundusz ptac (wynagrodzenia osobowe: wynagrodzenia z tytulu umow o prace,
dodatkowe wynagrodzenie roczne, nagrody, w tym jubileuszowe), wydatkowano Igcznie
1.273.080 zt. Srednie, miesigczne wynagrodzenie brutto wyniosto 3.164,00 zt.
(netto 2.270 zt.).

I11.  Pomoc spoleczna

1. Charakterystyka oséb/rodzin objetych pomoca spoleczna

W Lubartowie, wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 r., zameldowanych bylo na state 22.166
0sob. W ub.r. wsparciem z pomocy spotecznej objeto 653 rodziny, w ktorych bylo 1.478
0sob, co stanowi 6,67% ogotu mieszkancow Lubartowa.

(W 2013 r. w Lubartowie zameldowanych byto na state 22.322 osoby. Wsparciem z pomocy
spotecznej objeto 651 rodzin, w ktorych byto 1.423 osoby, co stanowi 6,37% ogohu
mieszkancow Lubartowa.)

Charakterystyke rodzin objetych pomoca MOPS w Lubartowie przedstawiono w tabeli nr 5.

Tabela nr 5. Typy rodzin objetych pomocq spoteczng

2014 .
Wyszczegolnienie Liczba Liczba oséb
rodzin w rodzinach
Rodziny ogétem, w tym: 653 1.478
- 0 liczbie os6b 1 301 301
2 120 240
3 101 303
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4 74 296
5 36 180
6 1 wiecej 21 158

Zrédlo: Dane statystyczne MOPS

W 2014 r. najczestszymi przyczynami kwalifikujagcymi do pomocy udzielanej przez MOPS
w ramach $wiadczen spotecznych byly: ubdstwo — 376 (57,58% rodzin obejmowanych
pomocg spoteczng); bezrobocie — 374 (57,27%); niepetnosprawnos¢ — 266 (40,74.%);
dhugotrwata choroba — 256 (39,20%); bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
I prowadzenia gospodarstwa domowego — 135 (20,67%); alkoholizm — (13,63%); potrzeba
ochrony macierzynstwa — 62 (9,49%).

Z pomocy korzystaly rowniez rodziny, w ktérych wystepowaly: przemoc w rodzinie — 61
(9,34%); bezdomno$¢ — 18 (2,76%); trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
zaktadu karnego — 11 (1,68%), narkomania — 4 (0,61%), zdarzenie losowe — 4 (0,61%) oraz
sytuacja kryzysowa — 1 (0,15%).

Wskazane wyzej powody obrazuje tabela nr 6.

Tabela nr 6. Powody przyznania pomocy finansowej i w naturze

2014 .
Powod trudnej sytuacji zyciowej Liczba Liczba os6b
rodzin w rodzinach

Ubodstwo 376 842
Sieroctwo 1 1
Bezdomnos$¢ 18 18
Potrzeba ochrony macierzynstwa 62 310
Bezrobocie 374 962
Niepelnosprawnos¢ 266 450
Dhugotrwata lub cigezka choroba 256 479
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- 135 527
wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego — w tym:

e rodziny niepeine 96 315

e rodziny wielodzietne 37 223
Przemoc w rodzinie 61 205
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
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Alkoholizm 89 135
Narkomania 4 4
Trudnosci w przystosowaniu do zycia 11 11

po opuszczeniu zaktadu karnego

Trudno$ci w integracji osob, ktore 0 0
otrzymaly status uchodzcy lub ochrong

uzupeltniajaca

Zdarzenie losowe 4 8
Sytuacja kryzysowa 1 1
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Zrédlo: Dane statystyczne MOPS

2. Charakterystyka dzialalno$ci zwigzana ze struktura wydatkéw z pomocy spolecznej

W 2014 r. w sprawie roéznych form pomocy spotecznej wydano 4.589 decyzji
administracyjnych, w tym 27 postanowien oraz 9 decyzji odmownych. Przyczynami wydania
decyzji odmownych byly: brak wspoétdziatania z pracownikiem socjalnym (1 08s.),
niespetnienie kryterium dochodowego (6 os.), brak szczegdlnych okoliczno$ci do przyznania
pomocy (1 0s.); rozpatrzenie roszczenia strony we wczesniejszej decyzji (1 0S.). Trzech
klientow MOPS odwotalo si¢ do SKO w Lublinie od czterech przyznanych decyzji
administracyjnych, z ktorych: jedna decyzja zostata rozpatrzona przez MOPS w trybie art.
132, §1 kpa; jedng zaskarzong decyzj¢ SKO utrzymato w mocy, jedng decyzje uchylito
i przekazato do ponownego rozpatrzenia oraz jedng decyzje uchylito i przyznato pomoc.

W 2014 r. wydatki na $wiadczenia z pomocy spotecznej wyniosty 2.821.248,81 zt. Strukture
wydatkow na $wiadczenia z pomocy spotecznej przyznawanych w ramach zadan wtasnych
i zleconych, przedstawia tabela nr 7.

Tabela nr 7. Struktura wydatkow na Swiadczenia — zadania wiasne i zlecone

Formy pomocy Liczba oséb Kwota
Uslugi opiekuncze 59 180.381,66
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 4 22.765,88

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi 17 239.168,02

Odptatnosci za pobyt mieszkancow 384.393,93
Lubartowa w domach pomocy spotecznej 19
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Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 78 33.010,29
Sprawienie pogrzebu 1 2.797,80
Schronienie 3 3.830,50
Program ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, w tym: 687 481.127,53
e positek dla dzieci i mlodziezy 274 105.195,94
e Swiadczenia pieni¢zne
(zasilki celowe) 377 348.550,00
e dowoz positkéw do szkoty 12 621,49
e positki dla 0s6b dorostych 36 26.760,10
Zasikki state 86 395.587,83
Zasitki okresowe, w tym z powodu: 295 651.868,56
e  bezrobocia 250 600.246,56
e dlugotrwalej choroby 13 18.853,00
e  niepetnosprawnosci 32 32.511,00
e inny 1 258,00
Zasitki celowe przyznane w ramach 23 21.040,00
projektu systemowego
wspotfinansowanego ze §rodkow EFS
Zasitki celowe w formie pienieznej 340 190.007,94
Zasitki celowe w formie niepieni¢zne;j 39 17.426,36

w tym:
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o opal 17 7.875,00

. podwieczorki 22 9.551,36
w $wietlicy

Stypendia i zasitki szkolne 173 189.194,15
Pomoc cudzoziemcom 5 8.098,40
Ochrona zdrowia ( wydanie decyzji 7 549,96
administracyjnych o $wiadczenie opieki
zdrowotnej)

Ogotem 1183 2.821.248,81

Zrédlo: Dane statystyczne MOPS

2.1. Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktora z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy osob drugich, a jest jej pozbawiona. Ustugi
moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktora ma rodzing, a rodzina, a takze wspolnie
zamieszkujacy malzonek, wstgpni 1 zstgpni nie mogag takiej pomocy zapewni¢. Ushlugi
opiekuncze obejmujga pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zlecong przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
Koszt jednej godziny ustug opiekunczych w ub.r. wynosit 8,42 zt.

W 2014 r. ustugami opiekunczymi objeto 59 0sob, w tym 49 samotnych. Na t¢ form¢ pomocy
wydatkowano kwote 180.381,66 zt.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, sg to ustugi
dostosowane do  szczegOlnych  potrzeb  wynikajacych z  rodzaju  schorzenia
lub niepelnosprawnosci. Zakres tych ustug obejmuje: uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci
niezb¢dnych do samodzielnego zycia; pielggnacje — jako wspieranie procesu leczenia;
rehabilitacj¢ fizyczng 1 usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu; pomoc mieszkaniowa
(w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat, drobnych remontoéw itp.);
w uzasadnionych sytuacjach zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi
dostepu do zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.

Koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w ramach zadan
wlasnych gminy w ub.r. wynosit 9,47 zl., natomiast specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi finansowanych z budzetu panstwa — 12,74 zt.
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W 2014 r. specjalistycznymi ushlugami opiekunczymi objetych byto 21 0s6b
(10), w tym specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
— 17 0s6b (9 prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe). Na ww. forme ustug
wydatkowano 261.933,90 zi, w tym na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi — 239.168,02 zt.

Lacznie pomocg w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w ub.r.
objeto 77 osob na kwote 442.315,56 zt.

W 2014 r. ustugi opiekuncze powierzone byly do realizacji Polskiemu Czerwonemu
Krzyzowi w Lublinie Oddziat w Lubartowie, natomiast specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz specjalistyczne ushugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi powierzono
firmie opiekunczej] NADZIEJA z Lublina, ktéra utworzyta w Lubartowie fili¢, zatrudniajaca
jako opiekunki mieszkanki naszego miasta.

2.2. Domy pomocy spolecznej

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia
w domu pomocy spotecznej (dps). Osobg kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby, jej przedstawiciela ustawowego
lub na podstawie postanowienia sgdu o umieszczeniu bez zgody strony w dps.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnos$ci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym.
Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spolecznej wymagane jest zaistnienie
przestanek okreslonych przepisami ustawy o pomocy spolecznej tj.: koniecznos¢ catodobowe;
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnos$ci; braku mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania przez osobe w codziennym zyciu; braku mozliwosci zapewnienia tej osobie
przez gming niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych. Odptatnos$¢ za pobyt w domu
pomocy spotecznej ponosza w kolejnosci:

e mieszkaniec domu w wysokosci do 70% posiadanego dochodu;

e malzonek, zstgpni przed wstgpnymi w przypadku, gdy dochdd na osobg jest wyzszy
niz 300% kryterium dochodowego pod warunkiem, ze kwota dochodu pozostajaca
po wniesieniu optaty nie jest nizsza niz 300% tego kryterium,;

e gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — W wysokosci
réznicy migdzy $rednim kosztem utrzymania w dps, a oplatami wnoszonymi przez
osobe skierowang i jej rodzing.

Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej w przypadku niewywigzania si¢ osob
z obowigzku oplaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, zastepczo jest ona wnoszona przez
gming, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej. Odptatnos¢ za pobyt
mieszkanca gminy w domu pomocy spotecznej cigzy na gminie tylko wowczas, gdy osoba
umieszczona w dps i inne jej bliskie osoby nie wnosza takiej optaty. Pobyt w dps jest
odptatny do wysokos$ci $redniego miesigcznego utrzymania. W domu pomocy spotecznej
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o zasiegu powiatowym Sredni miesieczny koszt utrzymania ustala starosta i oglasza
w wojewddzkim dzienniku urzgdowym, nie pdzniej niz do dnia 31 marca kazdego roku.

W 2014 r. MOPS dofinansowat koszty pobytu w domach pomocy spotecznej 19 osobom na
taczng kwote 384.393,93 zi. Osoby te przebywaly w:
e Domu Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Siostr Felicjanek w Jadwinowie dla oséb
starszych, przewlekle somatycznie chorych (kobiet) — 7 osob,
e Domu Pomocy Spotecznej im. M. Rataja w Kocku dla oséb dorostych w podesztym
wieku i przewlekle somatycznie chorych (kobiet i m¢zczyzn) — 8 0sob,
e Domu Pomocy Spotecznej w Ostrowie Lubelskim dla niepelnosprawnych
intelektualnie (kobiet i m¢zczyzn) — 2 0soby,
¢ Domu Pomocy Spolecznej w Bonczy dla mezczyzn przewlekle, psychicznie chorych —
1 osoba;
e Domu Pomocy Spotecznej w Kostomtotach — 1 osoba.

2.3. Skladki zdrowotne

Na podstawie art. 66 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, w 2014 r. MOPS przekazat
do Narodowego Funduszu Zdrowia 794 sktadek za 78 osob na kwote 33.010,29 zt. Byly
to osoby otrzymujace zasitek staly z pomocy spotecznej, niepodlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

2.4. Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym i odbywa si¢ zgodnie z wyznaniem zmarlego w sposob
ustalony przez gming w Uchwale Nr XXXVI/227/09 Rady Miasta Lubartow z dnia
16 pazdziernika 2009 r. w sprawie sposobu sprawienia pogrzebu.

W 2014 r. sprawiono 1 pogrzeb dla swiadczeniobiorcy — podopiecznego objetego pomocy
spoteczng. Na ten cel wydatkowano 2.797,80 zi.

2.5. Schronienie

Udzielenie schronienia nast¢puje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego
w schronisku, noclegowni i innych miejscach do tego przeznaczonych. Poniewaz na terenie
miasta Lubartowa nie ma ww. instytucji, osoby bezdomne, ktore nie miaty zapewnionego
schronienia (u rodziny, znajomych itp.), w ub.r. byly kierowane do schroniska.
W 2014 r. w schronisku przebywaly 3 osoby z terenu miasta Lubartowa. Koszty pobytu tych
0s6b w schronisku pokryl MOPS na taczng kwote 3.830,50 zt.
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2.6. Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

W 2014 roku Os$rodek realizowal program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Jego celem bylo wspieranie samorzagdow gminnych w realizacji zadania wlasnego
o charakterze obowigzkowym tj. dozywiania dzieci oraz zapewnienia positku osobom
go pozbawionym. Program przewidywal rowniez przyznanie $wiadczenia pieni¢znego
(zasitkow celowych) z przeznaczeniem na zakup artykutéw zywnosciowych. Beneficjentami
Programu byly osoby lub rodziny, ktérych dochod nie przekroczyt kwoty 150% kryterium
dochodowego okre§lonego w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej.

Lacznie ta formg pomocy objeto 1.070 mieszkancéw Lubartowa, przeznaczajac na ten cel
kwote 481.127,53 zt, z ktorej srodki whasne gminy stanowity 131.395,93 zt., w tym 621,49 zt
przeznaczono na pokrycie dowozu obiadéw do Szkoty Podstawowej Nr 4 w Lubartowie.
Dotacja z budzetu panstwa wyniosta — 349.731,60 zi.

Zadanie to jest dotowane w 60% z budzetu panstwa, natomiast 40% stanowig Ssrodki witasne
gminy. W uzasadnionych sytuacjach Wojewoda moze zmniejszy¢ udzial gminy
w kosztach realizacji tego zadania. W ub.r. udziat gminy stanowit 27,31% (131.395,93 zt),
a $rodki z budzetu panstwa stanowity 72,69 % (349.731,60 zt).

2.7. Zasilki stale

Zasitek staty przystuguje:
e pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, catkowicie niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, tj. - 542 zi;
e pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub niepelnosprawnosci, jezeli jej dochod, jak rowniez dochdéd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, tj. - 456 zi;

Kwota zasitku stalego nie moze by¢ wyzsza niz 529 zt miesigcznie i nizsza niz 30 zt.

W 2014 r. zasitki stale otrzymato 76 0s6b samotnych na taczng kwote 366.577 zi. Srednia
wysokos$¢ zasitku wyniosta 459,95 zt. miesigcznie. Natomiast, 10 0s6b pozostajacych
w rodzinie otrzymato zasitki state na kwote 29.011 zt., a ich $rednia wysoko$¢ wyniosta
358,16 zt.

W ub.r. na wyplate zasitkow stalych MOPS wykorzystal dotacj¢ z budzetu panstwa
stanowigca 100% ogotu wydatkow przeznaczonych na ten cel tj. 395.587,83 zt.

2.8. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przystuguje, w szczegdlnosci, ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,
niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systemoOw zabezpieczenia spotecznego:
e osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujace;;
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e rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Wysokos¢ zasitku okresowego ustala si¢:

e W przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokosci roznicy migdzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym,
ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zi;

e w przypadku rodziny — do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego ustalona zgodnie z ww. kryterium nie moze by¢ nizsza (kwota
gwarantowana, wyptacana z budzetu panstwa) niz 50% ro6znicy miedzy:

e kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;

e kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Przyznane $wiadczenie w formie zasitku okresowego nie moze by¢ nizsze niz 20 zt
miesi¢cznie. Dotyczy to sytuacji, gdy réznica wynosi mniej niz 20 zi.

Okres na jaki przyznawany jest zasitek okresowy ustala o$rodek pomocy spolecznej
na podstawie okolicznos$ci sprawy.

W 2014 r. wydatki na zasitki okresowe wyniosty 651.868,56 zl. z tego: 650.841,56 zi.
pochodzito z budzetu pafstwa, a 1.027,00 zt. - z budzetu gminy. Srednia wysoko$é zasitku
wyniosta 334,46 zt. Pomoca w ww. formie objeto 295 os., w szczegolnosci z powodu:
bezrobocia (250 os.), niepelnosprawnosci (32 os.) i dlugotrwatej choroby (13 0s.) oraz
z innego powodu (1 0s.).

2.9. Zasilki celowe

W celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby zyciowej moze by¢ przyznany zasitek celowy,
w szczegblnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia,
opalu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw.
Zasitek celowy moze by¢ réwniez przyznany osobie/rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku
zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie/rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryteritum dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny.

Wydatki na zasitki celowe w 2014 r. wyniosty 207.434,30 zt, w tym specjalne zasitki celowe
— 38.791 zt. Z tej formy pomocy skorzystaty 362 0soby, w tym 74 osoby, ktore otrzymaty
specjalny zasitek celowy.

17



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubartowie za 2014 rok

3. Inne dzialania podejmowane na rzecz swiadczeniobiorcow pomocy spolecznej

3.1. Praca socjalna

Ustawowym obowigzkiem osrodkow pomocy spolecznej jest wykonywanie pracy socjalnej
rozumianej jako dziatalno$¢ utatwiajaca jednostkom, grupom, Srodowiskom adaptacje
w zmieniajacych si¢ warunkach zycia poprzez organizowanie dostepu do catego systemu
ustug, umozliwiajacych w ostatecznym efekcie samodzielno$¢ zyciowg i godne uczestnictwo
w zyciu spotecznym. Gléwnym realizatorem pracy socjalnej jest pracownik socjalny, ktory
juz przy pierwszej wizycie, podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego analizuje
wraz z klientem jego sytuacje, zastanawia si¢ nad mozliwosciami rozwigzywania
wystepujacych probleméw, udziela porad, motywuje do zmiany zachowan, ktére pomoglyby
mu w dalszym zyciu. Niejednokrotnie przeprowadza pierwsze mediacje w sytuacjach
konfliktowych. Ponadto, podejmuje szereg dzialan zmierzajacych do zapewnienia godziwych
warunkéw mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia klienta, zapewnienia opieki osobom
starszym 1 niepelnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, os6b zaburzonych
psychicznie, z problemem alkoholowym; dziala na rzecz rozwigzywania problemu
bezrobocia, zapewnienia/uzyskania niezbednych $§rodkow materialnych osdb znajdujacych si¢
w niedostatku.

W roku 2014 zostalo zdiagnozowanych 653 $rodowisk, W ktorych przeprowadzono 2.707
wywiadow srodowiskowych, w tym dla innych jednostek 122 wywiady. Prace socjalng
prowadzono z 1.478 osobami.

W 2014 roku pracownicy socjalni podejmowali prace ukierunkowang na rozwigzywanie
wskazanych nizej problemow:

e bezdomnoSci — pracg socjalng objeto 18 osdb;

Podejmowane dziatania dotyczyly: udzielenia wsparcia w rozwigzywaniu problemow
zyciowych, w tym, skomplikowanych sytuacji rodzinnych 1 mieszkaniowych;
nawigzania kontaktu z rodzing podopiecznego w celu ustalenia mozliwosci pomocy;
motywowania do zmiany postawy i trybu zycia, zadbania o swoj wizerunek, podjecia
leczenia odwykowego przez osoby uzaleznione od alkoholu; przedstawienia
propozycji umieszczenia w placowkach oferujacych catodobowe ustugi socjalne;
motywowania klientow do zmiany postawy i trybu zycia; skierowania do schroniska;
pomocy finansowej na zabezpieczenie niezbednych potrzeb, w tym pomocy
w dokonaniu zakupu niezbg¢dnej odziezy, wspotpracy z placowkami stuzby zdrowia;
pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych; rozeznania sytuacji osob bezdomnych
w zwiazku z zagrozeniem wynikajacym z negatywnych skutkow zimy; wspolpracy
z instytucjami, organizacjami i innymi jednostkami; przystgpienia do ogdlnopolskiej
akcji badania liczby 0sob bezdomnych.

e bezrobocia — pracg socjalng objeto 374 osoby;

Podejmowane dziatania dotyczyly: pozyskiwania i przekazywania informacji
0 aktualnych ofertach pracy w PUP, przedstawiania metod poszukiwania pracy,
motywowania do podejmowania pracy m.in. zakladania spotdzielni socjalnych;
wskazywania mozliwosci podnoszenia kwalifikacji poprzez szkolenia zawodowe,
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kursy, udziat w projektach systemowych m.in. w projekcie systemowym
realizowanym przez MOPS (23 0s.) oraz projekcie realizowanym przez PUP 50+ (47
0s.); motywowania do podejmowania prac sezonowych; poradnictwa dotyczgcego
sposobu poszukiwania pracy; pomocy w nabywaniu umiej¢tnosci pisania CV 1 listu
motywacyjnego; rozméow wspierajacych dot. radzenia sobie z problemami zwigzanymi
zZ bezrobociem; kontaktu z pracodawcami.

niepelnosprawnosci — pracg socjalng objgto 266 0sob;

Podejmowane dzialania dotyczyly: pomocy w ustaleniu uprawnien do $wiadczen
z zabezpieczenia spotecznego, w tym rentowego; poradnictwa w zakresie uzyskania
dostgpu do $wiadczen zdrowotnych, pomocy w uzyskaniu sprz¢tu medycznego,
ortopedycznego, dostepu do pomocy $rodowiskowej; rozmow wspierajacych na temat
stanu zdrowia; objecia chorego wsparciem psychologicznym; wspolpracy ze stuzbg
zdrowia, lekarzami rodzinnymi, specjalistami, pielggniarkami; informowania
o przystugujacych uprawnieniach np. przy likwidacji barier architektonicznych,
komunikacyjnych, technicznych; informowania i zachgcanie do udziatu w projektach
realizowanych na rzecz o0sOb niepetnosprawnych, w tym, w turnusach
rehabilitacyjnych oraz mozliwosci zatrudnienia; skierowania 18 os6b do udziatu
w projekcie ,,Wsparcie $rodowiska osdb niepelnosprawnych z terenow wiejskich
i malomiasteczkowych — postaw na prace”, realizowanego przez Fundacje
Aktywizacja.

dlugotrwalej lub ciezkiej choroby — praca socjalng objeto 256 0sob;

Podejmowane dziatania dotyczyly: pomocy finansowej na czg¢sciowe lub catkowite
pokrycie kosztow leczenia; wskazania mozliwosci uzyskania pomocy medycznej
poprzez prowadzenie rozméw o charakterze informacyjnym 1 doradczym; wspolpracy
ze stuzbg zdrowia w zorganizowaniu pomocy medycznej oraz opieki hospicyjnej
(zamawianie wizyt lekarskich dla osob samotnych, wzywanie pogotowia ratunkowego,
wspolne wizyty pracownika socjalnego z lekarzem u chorych podopiecznych);
motywowania do systematycznego leczenia; organizowania ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych; wskazywania
placowek sprawujacych opieke nad osobami przewlekle chorymi; motywowania
do podejmowania leczenia; udzielania wsparcia emocjonalnego osobie chorej oraz
cztonkom rodziny; organizowania pomocy w uzyskaniu prawa do bezplatnych
$wiadczen zdrowotnych; prowadzenia edukacji w zakresie profilaktyki i higieny
zdrowia psychicznego; umieszczenia o0soby bedacej w $pigczce w  zakladzie
opiekunczo-leczniczym.

potrzeby ochrony macierzynstwa — pracg socjalng objeto 62 rodzin;

Podejmowane dziatania dotyczyty: motywowania do systematycznego kontrolowania
przebiegu cigzy, przestrzegania wizyt 1 zalecen lekarskich, systematycznego
wykonywania szczepien; wsparcia finansowego na zakup odziezy dzieciecej,
artykutow higienicznych i srodkéw do pielggnacji dziecka; pomocy w zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb rodzin wychowujacych dzieci; przekazywania informacji
o warunkach uzyskania $wiadczen rodzinnych, w tym pomocy po urodzeniu dziecka;
wsparcia pedagoga, psychologa w przypadku probleméw wychowawczych
wystepujacych w rodzinie; informowania o programach wspierajacych rodzing;

przemocy — praca socjalng objeto 61 srodowisk rodzinnych;
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Podejmowane dziatania dotyczyly: realizacji indywidualnych planéw pomocy
ustalanych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” i pracy w grupach roboczych,
do ktérych pracownicy socjalni zostali oddelegowani; monitorowania sytuacji
socjalno-bytowej 0sob dotknigtych problemem przemocy; wzmacniania $wiadomosci
praw osobistych osob dotknietych przemoca, monitorowania ich sytuacji bytowej,
rodzinnej, organizowania wsparcia wielopoziomowego; nawigzania wspolpracy
z policja, kuratorami sgdowymi; przekazania poszkodowanym cztonkom rodziny
informacji na temat przemocy, wskazania mozliwos$ci uzyskania specjalistycznej
pomocy, objecia wsparciem psychologicznym,;

bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych — praca socjalng objeto 135
rodzin;

Podejmowane  dziatania  dotyczyly: rozwijania umiejetno$ci  opiekunczo-
wychowawczych poprzez wskazanie 1 umozliwienie uzyskania wsparcia ze strony
specjalistow (pedagoga 1 psychologa) z Zespolu Poradnictwa Specjalistycznego;
tworzenia warunkow sprzyjajacych prawidlowemu funkcjonowaniu rodziny,
utrzymywania wiezi 1 pozytywnych relacji rodzinnych; wspoétpracy z kuratorami
rodzinnymi, poradnia psychologiczno-pedagogiczng, pedagogami szkolnymi;
monitorowania sytuacji socjalno-bytowej, zdrowotnej, opickunczej, wychowawczej
rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym; pomocy w rozwigzywaniu konfliktow
w rodzinie 1 §rodowisku sgsiedzkim, budowania sieci wsparcia spotecznego, edukacji
np. racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi, stosowania wlasciwych
metod wychowawczych, sposobu spedzania wolnego czasu; edukacji zdrowotnej
prowadzonej zarowno w stosunku do dzieci jak i 0s6b dorostych m.in. w zakresie
uzaleznien od alkoholu; wsparcia finansowego w formie $wiadczen pieni¢znych
I rzeczowych przeznaczonych na pokrycie kosztow positkow dla dzieci w szkotach
I przedszkolach; mobilizowania do wykorzystania uprawnien z zakresu §wiadczen
rodzinnych i alimentacyjnych; wskazywania mozliwo$ci uczestniczenia dzieci
w zajeciach prowadzonych w $wietlicach $rodowiskowych i innych placowkach
rozwijajacych zainteresowania dzieci;

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego — praca
socjalng objeto 11 0sob;

Podejmowane dziatania dotyczyly: wsparcia w zakresie nabycia uprawnien
do S$wiadczen spotecznych oraz z funduszu postpenitencjarnego; poradnictwa
psychologicznego i prawnego; pomocy w integracji ze Srodowiskiem, edukowania
w zakresie przestrzegania przepisOw prawa 1 zasad wspdlzycia spotecznego
eliminujgcego prawdopodobienstwo powrotu do zaktadu karnego; poprawy relacji
rodzinnych; motywowania do nabycia statusu osoby bezrobotnej, utrzymania
abstynencji alkoholowej; udzielenia pomocy w nabyciu uprawnien do dodatku
mieszkaniowego;

alkoholizmu - pracg socjalng objeto 89 0sob;

Podejmowane dziatania dotyczyly: porad, wskazowek; udzielenia informacji
I motywowania do podjecia dziatan w celu rozwigzania problemu uzaleznienia od
alkoholu;  wnioskowania do MKRPA o objecie leczeniem odwykowym;
wspoéldzialania z instytucjami/stowarzyszeniami wspierajacymi osoby uzaleznione;
monitorowania przebiegu leczenia; wsparcia psychologicznego; motywowania
do uczestnictwa w grupach wsparcia; udostgpnienia informacji o placéwkach
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leczniczych i terapeutycznych; zaspokajania potrzeb bytowych o0séb i rodzin
dotknietych problemem uzaleznienia, ze szczegbélnym uwzglednieniem pomocy
rzeczowej w formie: bondow, zywnosci, positkow, zakupu opatu, pokrycia naleznosci
za wynajem lokalu, monitorowania wlasciwego wykorzystania przyznanej pomocy;

e narkomanii — pracg socjalng objeto 4 osoby;

Podejmowane dziatania dotyczyly: rozméw mobilizujacych do podjecia leczenia;
przeprowadzenia konsultacji z psychologiem ZPS MOPS; zabezpieczenia
niezbe¢dnych potrzeb bytowych.

e sytuacji kryzysowej — pracg socjalng objeto 1 osobe;

Podejmowane dziatania dotyczyty: wsparcia osoby zagrozonej eksmisja, z ktorg
wspolpracowano w zakresie umieszczenia w schronisku lub noclegowni;

e zdarzenia losowego — praca socjalng objeto 4 0soby;

Podejmowane dziatania dotyczyly: udzielenia wsparcia finansowego na remont
budynku mieszkalnego, ktory ulegl zniszczeniu w wyniku pozaru; skierowania
w trybie pilnym do domu pomocy spotecznej osoby starszej, chorej, ktora w wyniku
pozaru utracita mozliwos¢ dalszego zamieszkiwania w dotychczasowym miejscu;
udzielenia pomocy matce i synowi, ktory ulegt wypadkowi drogowemu - wsparcia
psychologicznego, pomocy w zalatwianiu spraw urzegdowych zwigzanych
z umieszczeniem syna w ZOL, nabyciu uprawnien do zasitku pielggnacyjnego
i zasitku statego, pomocy w ustanowieniu kuratora prawnego; udzielenia do czasu
otrzymania renty rodzinnej pomocy finansowej i prawnej rodzinie, ktora utracita
jedynego zywiciela rodziny.

W efekcie prowadzonej pracy socjalnej z osobami i rodzinami, udato si¢:

e skierowa¢ 71 osoby do udzialu w szkoleniach w celu podniesienia kwalifikacji
lub przekwalifikowania zawodowego, doskonalenia posiadanych umiejetnosci a nastepnie
odbycia stazu w zakresie zdobytych umiejetnosci w ramach realizowanych projektow;

e 110 osobom podja¢ pracg;

e usamodzielni¢ si¢ 61 osobom.

W celu okreslenia sposobu wspoéldziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny
znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej, pracownicy socjalni zawierali kontrakt socjalny,
ktory miat zwigkszy¢ efektywnos¢ prowadzonej pracy socjalnej. W ub.r. w oparciu o kontrakt
byla prowadzona praca socjalna z 29 osobami (4 osoby odmoéwily przystgpienia
do kontraktu).

Pracownicy socjalni realizujgc zadania z zakresu pomocy spotecznej wspotpracowali
Z: pedagogami szkolnymi, kuratorami zawodowymi i spotecznymi, zespotem orzekajacym
niepetnosprawnos¢, centrum pomocy rodzinie, stuzbg zdrowia, domami pomocy spoteczne;,
zaktadami opiekunczo-leczniczymi, §rodowiskowymi domami samopomocy, schroniskami
1 noclegowniami dla bezdomnych, spotdzielniami mieszkaniowymi, zaktadami karnymi,
Kos$ciotem Katolickim, réznymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, wolontariatem
szkolnym, powiatowym urzedem pracy, policjg itp.
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3.2. Projekty realizowane przez pracownikéw socjalnych

° ,,Sniadanie Wielkanocne 2014”
W okresie Swigt Wielkanocnych zorganizowana zostala akcja zbidrki artykulow
spozywczych i przemystowych w sklepach na terenie Lubartowa. Z zebranych
artykutow przygotowano 11 paczek S$wiatecznych, ktore przekazano najubozszym
rodzinom — beneficjentom MOPS.

e A wsercu ciagle maj...”

Celem projektu bylo przygotowanie jednodniowej, kulturalnej imprezy integracyjnej
dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W spotkaniu wzigto udziat 120
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej w Lubartowie, ktorzy chetnie brali udziat w zorganizowanych dla
nich zabawach, quizach, wspdlnym taficu oraz $piewie. Serdeczng atmosferg spotkania
dopetialy rozmowy z przyjaciétmi oraz nowopoznanymi osobami. Pracownicy
MOPS 1 DDPS zadbali o tadny wystrdj sali i smaczne positki; cze$¢ artystyczng
przygotowaty dzieci z przedszkola, mlodziez szkolna, tancerze z Klubu ,,Chochlik”
oraz kapela ,,Lubartowiacy”. Spotkanie przyczynito si¢ do integracji zaproszonych
0sOb, pozwolito wypetni¢ wolny czas, a przede wszystkim dostarczylo uczestnikom
niezapomnianych wrazen i radosci.

e Festyn Rodzinny z okazji Dnia Dziecka 2014”
Z okazji Dnia Dziecka w 2014 r. MOPS wspdlnie ze Stowarzyszeniem Inicjatyw
Lokalnych ,,SIL” w Lubartowie zorganizowal rodzinng imprezg¢, w ktorej wziglo
udziat 100 dzieci z rodzin obejmowanych pomoca spoleczng. Dzieci, wraz z rodzicami
i dziadkami, miaty mozliwos¢ korzystania z wielu atrakcji. Wszyscy uczestniczyli
w organizowanych zabawach sprawnosciowych, po ktorych przygotowano
poczestunek. Projekt umozliwil integracje dzieci z roznych srodowisk lokalnych.

e ,Zabawy z przyjaciolmi”

Projekt zostat przygotowany i zrealizowany w sierpniu ub.r. przez pracownikow
socjalnych, Swietlice Srodowiskowa oraz asystenta rodziny. Laczyt on zabawe
z edukacja. Uczestniczyto w nim 40 dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej oraz 3 rodziny
objete wsparciem asystenta rodziny. Dzigki uprzejmosci Nadlesnictwa Lubartow
spotkanie odbylo si¢ w lesniczéwce, w otoczeniu przyrody. Czas dzieciom umilaty
zabawy integracyjne, zawody sportowe oraz zabawy edukacyjne. Impreze
uatrakcyjnili policjanci KPP w Lubartowie oraz gos¢ z Nadlesnictwa w Lubartowie,
ktérzy przyblizyli dzieciom charakter swojej pracy. R6znorodnos¢ atrakcji dostarczyta
dzieciom wiele radosci 1 niezapomnianych przezy¢.

e ,Energetyczny tornister”
PGE Dystrybucja S.A. Oddziat w Lublinie, wspotpracujac z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Lubartowie w ramach realizowanego projektu pn.
,Energetyczny tornister” ufundowat 25 tornistrow wyposazonych w artykuly szkolne
dla najbardziej potrzebujacych dzieci z rodzin korzystajacych ze $wiadczen
spotecznych. Tornistry zostaty uroczyscie wreczone dzieciom w sierpniu ub.r. przez
Burmistrza Miasta i zastgpce¢ dyrektora PGE Dystrybucja S.A. Oddzial w Lublinie.
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Spotkanie miato rowniez charakter edukacyjny — dzieci dowiedziaty si¢ czym jest prad
1 jak nalezy z nim postgpowac.

»Dzien Seniora 2014”

Projekt zostat przygotowany juz po raz dziesiaty, z mysla o osobach starszych. Jego
glownym celem byto przetamanie stereotypéw zwigzanych z obrazem starosci oraz
integracja ze $rodowiskiem lokalnym osob starszych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W spotkaniu wzieto udziat 90 seniorow - podopiecznych MOPS oraz
Dziennego Domu Pomocy Spotecznej. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Domu Pomocy Spotecznej w Jadwinowie, Polskiego
Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow, Klubu ,,Ztotego Wieku”. Podczas
uroczystosci seniorzy brali udzial w licznych zabawach i konkursach, prezentowali
swoje wiersze, tanczyli. W czesci artystycznej wystgpili uczniowie II Liceum
Ogoblnoksztatcacego w Lubartowie, dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej przy MOPS,
przedstawiciele  Lubartowskiego  Osrodka  Kultury oraz kapela ludowa
,Lubartowiacy”.

»Gwiazdka 2014”

Celem akcji bylo przygotowanie paczek $wigtecznych dla rodzin korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spotecznej. Zostaty one przygotowane z darow zebranych przez
pracownikow socjalnych w lubartowskich sklepach ,,Spotem” PPS ,Jednosc”,
Przedszkole Miejskie Nr 4, Przedszkole Prywatne ,,CASPER” oraz podczas akcji
,Pomoéz dzieciom przetrwaé zime”, prowadzonej przez NSZZ Solidarno$¢ Regionu
Srodkowowschodniego. Z zebranych artykuldow spozywczych przygotowano 132
paczki zywnosciowe, ktore przekazano najbardziej potrzebujgcym lubartowskim
rodzinom. Pozostatle dary tj. odziez i obuwie, sukcesywnie przekazywano
podopiecznym Osrodka. Cze$é stodyczy i zabawek otrzymaty dzieci ze Swietlicy
Srodowiskowej dziatajacej przy MOPS.

»Spotkanie optatkowe”

Projekt ten zostal skierowany do podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne; w Lubartowie 1 pensjonariuszy Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;,
a zwlaszcza osOb samotnych, nie posiadajacych bliskiej rodziny, pozbawionych
mozliwosci spedzenia Swiat Bozego Narodzenia w gronie najblizszych. Jego celem
byto zintegrowanie $rodowiska osOb samotnych, danie wzajemnego wsparcia
1 poczucia ,bycia razem”, promowanie aktywnych postaw cztonkow spolecznosci
lokalnej z nastawieniem na pomaganie innym. W spotkaniu uczestniczyto 35 oséb.

3.3. Poradnictwo specjalistyczne

W strukturze MOPS dziata Zespo6t Poradnictwa Specjalistycznego, w ktorym w 2014 r.
zatrudniony byl psycholog 1 specjalista pracy z rodzing, posiadajacy przygotowanie
w zakresie negocjacji w sytuacjach kryzysowych. Pracownicy Zespotu $wiadczyli porady
i udzielali wsparcia osobom i rodzinom, ktére miaty trudno$ci w rozwigzywaniu swoich
problemow zyciowych. Z pomocy merytorycznej specjalistow korzystali réwniez pracownicy
socjalni.

W ramach:

23



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubartowie za 2014 rok

poradnictwa psychologicznego: odbyto 174 konsultacji indywidualnych z klientami
MOPS; prowadzono poradnictwo w zakresie probleméw wychowawczych,
uzaleznienia, wspoéluzaleznienia, a takze problemdéw osobowosciowych. Psycholog
wraz z pracownikiem socjalnym uczestniczyl w 16 spotkaniach w miejscu
zamieszkania osOb wymagajacych wsparcia psychologicznego. Przeprowadzono
konsultacje z pracownikami socjalnymi, podczas ktorych udzielono merytorycznej
pomocy w pracy z klientami osrodka pomocy. Prowadzone byly systematyczne
spotkania o charakterze terapeutycznym; psycholog uczestniczyt w 77 posiedzeniach
grup roboczych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”;

poradnictwa rodzinnego, prowadzonego przez starszego specjaliste pracy z rodzing:
udzielano porad i wsparcia, podejmowano dzialania na rzecz oso6b i rodzin
przezywajacych trudno$ci zwigzane z pokonaniem zyciowych kryzysow, w tym
rowniez w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej. Przeprowadzono
106 indywidualnych rozmow, w wyniku ktorych dokonywana byta diagnoza klientow
dotyczaca ich pozycji i relacji w rodzinie. Wskazywano odpowiednie przestanki
budowania systemow trwatych wiezi rodzinnych, postaw prawidtowej komunikacji
skonfliktowanych stron i mozliwos$ci przezwyci¢zania codziennych problemow.
Pracownik dokonal w 19 przypadkach analizy sytuacji rodziny i S$rodowiska
rodzinnego oraz ustalil przyczyny wystepujacego kryzysu rodzinnego. Budujac
motywacje do dziatania klientow, wzmacnial ich rol¢ 1 funkcje rodziny
w 16 przypadkach. Dazyl do rozwoju kompetencji i umiej¢tnosci opiekunczo-
wychowawczych dorostych cztonkéw rodziny w 12 przypadkach. Systematycznie
wspOtpracowal z asystentem rodziny 1 psychologiem Zespotu Poradnictwa
Specjalistycznego, w szczegdlnosci na rzecz 12 rodzin wieloproblemowych.
Podejmowal dziatania z wieloma podmiotami na rzecz poprawy funkcjonowania
rodzin oraz przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Uczestniczyl w pracach 363 grup
roboczych, zwigzanych z realizacja procedury ,Niebieskie Karty”. Nawigzat
wspoOtprace ze Stowarzyszeniem Rownych szans ,,Bona Fides” w Lublinie, ktére
w ramach realizacji projektu ,,Mobilne Centrum Pomocy Interdyscyplinarnej”
3-krotnie w 2014 r. udzielalo bezptatnych porad prawnych i psychologicznych
z zakresu rozwigzywania problemow dotyczacych przemocy w rodzinie, mieszkancom
Lubartowa.

3.4. Dystrybucja zywnos$ci w ramach Europejskiego Programu Pomocy Najbardziej

Potrzebujacym FEAD

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego w grudniu 2014 roku rozpoczela sie
realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 (PO PZ), realizowanego
w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym (FEAD). Jest
to nowy Program, ktory =zastgpit realizowany dotychczas Program PEAD. Polega
on na dostarczeniu osobom najubozszym w Polsce pomocy zywno$ciowej w formie paczek
lub positkow. Dodatkowo, osoby korzystajace z Programu nalezy obja¢ dziataniami
towarzyszacymi, majgcymi na celu wilgczenie spoteczne.
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Instytucja zarzadzajaca Programem Operacyjnym Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020 jest
Minister Pracy i Polityki Spolecznej, instytucja posredniczaca jest Agencja Rynku Rolnego,
za$ instytucja certyfikujgca 1 audytowa jest Ministerstwo Finansow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubartowie przy dystrybucji tej zywnosci
wspotpracowal z Instytutem Akcji katolickiej Archidiecezji Lubelskiej Oddziatem przy
Parafii pw. MB Nieustajacej Pomocy w Lubartowie, obejmujac pomocg 400 0sob.
W miesigcu grudniu 2014 roku rozdysponowano 2.920 kg zywnos$ci tj. makaronu, oleju,
mielonki wieprzowej, mleka, cukru.

W ubieglym roku pomocg zywnos$ciowg objeto 400 osdb w tym: 201 kobiet i 199 me¢zczyzn.
Wsparcie trafito do 0osob znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji, spetniajacych przestanki
wskazane w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej, ktorych dochdd nie przekraczal 150%
odpowiedniego kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy spoleczne;j.

W ramach wspolpracy z Polskim Czerwonym Krzyzem - Oddzialem Rejonowym
w Lubartowie dokonano weryfikacji listy osob skierowanych do pomocy zywnosciowej oraz
wydawano zaswiadczenia dla tych osob. Wsparciem ze strony PCK objeto 250 mieszkancow
miasta.

4. Swietlica Srodowiskowa dla Dzieci z Rodzin Dysfunkcyjnych

Swietlica Srodowiskowa dzialajagca przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Lubartowie, speinia przede wszystkim funkcje opiekuncza i wychowawczg. Zatrudnieni
w niej sa: pedagog, wychowawca, psycholog. W 2014 roku do Swietlicy uczeszczato
35 dzieci, pochodzacych gtéwnie z rodzin dysfunkcyjnych.

Prowadzona w tej placowce praca wychowawcza z dzieémi i1 milodzieza uwzglednia
zainteresowania, potrzeby i oczekiwania uczniow. Swietlica oferuje:

e pPOMOC W nauce,

e pomoc psychologiczna,

e pomoc W kryzysach szkolnych, rodzinnych i osobistych,

e wspolprace z rodzing wychowankow,

e rozmowy indywidualne i porady wychowawcze.

Program zaje¢ w Swietlicy dostosowany byt do potrzeb wychowankéw i wynikat z ich wieku
rozwojowego oraz sytuacji rodzinnej. Duzy nacisk ktadziony byt na indywidualne podejscie
do kazdego wychowanka. R6znorodny program zaje¢ pozwalat wykazac¢ si¢ kazdemu dziecku
wlasnymi pomystami 1 inwencjg tworcza.

W Swietlicy odbywaly sie dwa razy w tygodniu zajecia indywidualne i grupowe
z psychologiem, ktorych celem byto wspieranie wychowankéw w sytuacjach trudnych.
Zajecia grupowe mialy na celu integracje grupy, jej relaksacje oraz obnizenie napigcia
i stresu, natomiast indywidualne ukierunkowane byty na usprawnienie i rozwijanie procesow
poznawczych oraz funkcji operacyjno-motorycznych i umiejetnosci szkolnych.

Dzieci uczeszczajace do Swietlicy miaty zapewniony positek w formie podwieczorku.
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Koszty zwigzane z funkcjonowaniem Swietlicy pokrywane byty z funduszy przeznaczonych
na przeciwdzialanie alkoholizmowi, natomiast nadzor merytoryczny nad jej dzialalno$cia
sprawowal MOPS.

5. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Lubartowie istnieje od 1983 roku. Poczatkowo
funkcjonowat przy Zespole Opieki Zdrowotnej w Lubartowie, a od 1991 r. wchodzi
w strukture organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubartowie. Jest
placowka o zasiggu lokalnym. Celem dziatania placéwki jest podtrzymywanie sprawno$ci
psychofizycznej tych oso6b dla umozliwienia im jak najdluzszego funkcjonowania
w $rodowisku rodzinnym oraz lokalnym. Dzigki pomocy, w tej formie, osoby starsze moga
zaspokoi¢ potrzebe kontaktu 1 integracji spotecznej bez zrywania wi¢zi z rodzing
1 srodowiskiem lokalnym. Placowka $wiadczy ww. osobom okreslone ustugi, pomoc, porady
1 zapewnia rozrywke.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dziata w szczeg6lnosci na podstawie:

1. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 163
z pdézn. zm.),

2. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 594
z pdézn. zm.),

3. uchwatly Nr X1/60/90 Rady Miasta Lubartowa z dnia 28 grudnia 1990 roku w sprawie
przejecia Dziennego Domu Pomocy Spolecznej w Lubartowie.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej w Lubartowie (DDPS) jest placowka o zasiegu lokalnym,
wchodzaca w strukture Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lubartowie. Opieka swoja
obejmuje osoby starsze, samotne, niepelnosprawne oraz osoby bezrobotne, niezaradne
zyciowo, bezdomne.

W 2014 r. w Dziennym Domu Pomocy Spoltecznej $wiadczone byly ustugi: opiekuncze;
higieniczne (kapielowe, pralnicze); w formie positkow ($niadania, obiady z dwoch dan, zupy,
drugie dania). Placéwka ta podejmowata dziatania shuzace utrzymaniu mieszkancow
Lubartowa w ich naturalnym s$rodowisku. Organizowata rdznego rodzaju spotkania
kulturalne, rekreacyjne, towarzyskie m.in z okazji Dnia Babci 1 Dziadka, Thustego Czwartku,
Swigt Wielkanocnych, A w sercu ciaggle maj..., Dnia Matki i Ojca, Dnia Seniora, Swigt
Bozego Narodzenia. Pracownicy Dziennego Domu pomagali pensjonariuszom w zatatwianiu
spraw osobistych i urzgdowych, udzielali porad i wsparcia w trudnych sytuacjach.

W ub.r. z ustug DDPS korzystato 66 podopiecznych. Dla 62 0so6b byly przygotowywane

positki w formie: obiadow (7.850), $niadan (2.096). Z ustug higienicznych (pralniczych
1 kapielowych) korzystato 14 oséb, w tym 4 osoby korzystaty rowniez z positkow.
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IV. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych

Wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do §wiadczen z opieki zdrowotnej, odbywa si¢
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkéw publicznych (tj. Dz. U. 2015 r. poz. 581 z pdézn. zm.) oraz
w oparciu o Zarzadzenie Nr V/221/08 Burmistrza Miasta Lubartéw z dnia 10 kwietnia 2008 .
w sprawie: upowaznienia Kierownika i zastepcy Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lubartowie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych nalezacych do wilasciwosci gminy i Zarzadzenie Nr V/434/09
Burmistrza Miasta Lubartow z dnia 28 kwietnia 2009 r. w sprawie: upowaznienia Kierownika
Dzialu Swiadczen i Usluig w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w Lubartowie
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej oraz $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
nalezacych do wlasciwos$ci gminy.

Z potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ww. ustawy na okres
90 dni mogg korzysta¢ osoby:

nieubezpieczone,

posiadajace obywatelstwo polskie,

posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium RP,

ktére spetniaja kryterium dochodowe obowigzujace w pomocy spotecznej,
co do ktorych nie stwierdzono dysproporcji pomigdzy dochodem a rzeczywista
sytuacja majatkowa.

W 2014 r. w sprawie potwierdzenia prawa do S$wiadczen opieki zdrowotnej wydano
7 decyzji administracyjnych.

V. Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym

Od wrzesnia 2010 r. w MOPS, prowadzone s3g postgpowania w sprawach $wiadczen pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkalych na terenie miasta Lubartow.

Swiadczeniami pomocy materialnej o charakterze socjalnym sa: stypendia szkolne i zasitki
szkolne. Zgodnie z Regulaminem udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla uczniow zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lubartow, stanowigcym Zalacznik
do Uchwaty Nr VIII/51/11 Rady Miasta Lubartéw z dnia 23 maja 2011 r.,, formami
stypendium szkolnego s3:

1. catkowite lub czeSciowe pokrycie kosztoéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyréwnawczych;

2. pomoc rzeczowa o charakterze edukacyjnym, obejmujaca zakup: podrecznikow i lektur
szkolnych, encyklopedii, stownikow, atlasow, ksigzek i1 innych pomocy dydaktycznych
oraz naukowych, zeszytow 1 przyborow szkolnych, stroju sportowego, biletow, a takze
dojazdu do kina, teatru, na wystawe czy wycieczke szkolng;

3. catkowite lub cze$ciowe pokrycie kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania przez sluchaczy kolegiow nauczycielskich, kolegiow jezykow
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obcych 1 kolegiow pracownikow stuzb spotecznych, a takze uczniow szkot
ponadgimnazjalnych.

W 2014 r. ze stypendium szkolnego skorzystato 173 uczniow z terenu miasta Lubartowa.

Najczestsza forma stypendium, o ktorg ubiegali si¢ uczniowie lub rodzice niepetnoletnich
ucznidow byla pomoc rzeczowa o charakterze edukacyjnym, polegajaca na refundacji
poniesionych kosztow w okresie nauki, w oparciu o przedlozone dokumenty wystawione
na wnioskodawce (173 osoby). Ponadto, stypendia szkolne byly przyznawane
w nastepujacych formach:

- catkowitego lub czgsciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach edukacyjnych, w tym:
wyrownawczych, wykraczajagcych poza zaj¢cia realizowane w szkole w ramach planu
nauczania - otrzymato 12 ucznidéw;

- catkowitego lub czgsciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania przez stuchaczy kolegiéw nauczycielskich, kolegiow jezykow obcych
1 kolegiow pracownikow shuzb spolecznych, a takze uczniow szkot ponadgimnazjalnych,
w tym zakwaterowanie w bursie, internacie, akademiku; zakup biletéw miesigcznych; optata
za positki w stoldwce szkoly lub internatu; inne dodatkowe optaty i wydatki wymagane
obligatoryjnie przez szkote — otrzymato 2 ucznioéw.

W 2014 r. na realizacj¢ zadania w formie pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla uczniéw, wydatkowano kwote — 189.194,15 zt, w tym, z budzetu panstwa — 151.355,32 zi
1 budzetu gminy — 37.838,83 zl.

Oprocz stypendium szkolnego, $wiadczeniem pomocy materialnej o charakterze socjalnym
jest zasitek szkolny, ktéry przyznawany jest uczniowi znajdujagcemu si¢ przejsciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, po uprzednim ztozeniu wniosku
w tutejszym O$rodku. W 2014 r. nie wptynat Zaden wniosek w sprawie przyznania zasitku
szkolnego, w zwiazku z powyzszym nie udzielono zadnego $wiadczenia w tej formie.

V1. Projekt systemowy ,OD AKTYWIZACJI DO ROZWOJU.
Integracja spoleczna i zawodowa klientow pomocy spolecznej
w Lubartowie”

W okresie od 01 styczen 2014 r. do 31 grudzien 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Lubartowie realizowal projekt systemowy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013 Priorytet VII Promocja integracji spolecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj
1 upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj 1 upowszechnianie
aktywnej integracji przez os$rodki pomocy spotecznej, wspotfinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego pn. "OD AKTYWIZACJI DO ROZWOJU. Integracja spoleczna
i zawodowa klientow pomocy spolecznej w Lubartowie"'.

Celem projektu w 2014 r. bylo zapewnienie rownego dostgpu do zatrudnienia 0Sobom
z miasta Lubartowa, w tym osobom w wieku 15-30 lat, zagrozonym wykluczeniem

spotecznym, a takze podniesienic kompetencji spoteczno-zawodowych oraz integracja
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z rynkiem pracy uczestnikow projektu. Projekt w 2014 r. objat wsparciem 23 osoby, (w tym
7 0s6b miodych w wieku 15-30 lat). Jedna osoba zakonczyta swoj udzial w projekcie
po uzyskaniu wsparcia w formie trzech instrumentow aktywnej integracji: zawodowe;,
spolecznej 1 zdrowotnej. Z przyczyn osobistych nie ukonczyla szkolenia zawodowego
w ramach edukacyjnego instrumentu aktywnej integracji.

Uczestnikami projektu byli mieszkancy miasta Lubartowa, 0soby bezrobotne lub nieaktywne
zawodowo, zatrudnione, korzystajace z pomocy spotecznej, W wieku aktywnosci zawodowej,
ktérym brakowalo motywacji do podejmowania wszelkich dzialan zmierzajacych do poprawy
swojej Sytuacji zawodowej i spolecznej. Wskazana grupa charakteryzowala si¢ niskimi
kwalifikacjami zawodowymi, niedostosowanymi do potrzeb lokalnego rynku pracy.

22 beneficjentdow wzielo udzial w zorganizowanych szkoleniach zawodowych i zajeciach
w zakresie:
1. Grafika komputerowa —Corel Draw 14 — 2 osoby;
Kosmetyka i stylizacja paznokci — 2 osoby;
Ksiegowos¢ i rachunkowos¢ na poziomie rozszerzonym — 1 0S0ba;
Kucharz matej gastronomii — 5 0sob;
Kurs fryzjerski — 2 osoby;
Kurs florystyczny — 1 osoba;
Magazynier z obstugg wozkow jezdniowych — 3 0soby;
Sprzedawca z obstugg komputera i maszyn liczgcych — 6 0sob;

N kW

Szesnascie 0so6b brato udzial w indywidualnych i grupowych zajeciach z zakresu terapii
psychologicznej, ktorej celem byta integracja grupy osob uczestniczacych w projekcie.
Podczas zajec¢ uczestnicy mieli mozliwo$¢ zdobycia wiedzy z zakresu: technik rozwigzywania
wlasnych problemoéw; opracowywania Indywidualnych Planéw Dziatania; eliminowania
barier psychospotecznych; komunikacji interpersonalnej; zagadnien dotyczacych integracji
emocjonalnej. Ponadto 16 osob zostalo objetych wsparciem w formie: zaje¢ z doradca
zawodowym, ktorych celem bylo nabycie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy,
odkrycie wlasnych mozliwosci 1 predyspozycji zawodowych, umiejetnosci tworczego
mys$lenia, zarzadzania czasem 1 planowania pracy; poradnictwa oraz wsparcia
indywidualnego 1 grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych 1 umiejetnosci
spoteczno-zawodowych, ktorych celem byto nabycie umiejetnosci spoltecznych tj. aktywne
stuchanie, asertywnos¢, wtasciwa samoocena, rozpoznawanie komunikatow pozawerbalnych
(mowy ciata, konstruktywnego pokonywania probleméw, umiejetnosci autoprezentacji).

W ramach projektu realizowano Program Aktywnosci Lokalnej ,, Mlodzi sq przysztoscig 2~
dla Gminy Miasto Lubartow na rok 2014, w ktoérym grupa 7 osob mtodych w wieku 15-30 lat
uczestniczyta w trzydniowym treningu motywacyjno-rozwojowym, ktorego celem bylo
zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oraz podniesienie kompetencji spoteczno-
zawodowych. Uczestnicy programu brali tez udziat w indywidualnych i grupowych zajeciach
z zakresu terapii psychologicznej, w ramach ktorej mieli mozliwos¢ zdobycia wiedzy
z zakresu:

— technik rozwigzywania wlasnych problemow;
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— opracowywania Indywidualnych Planow Dzialania;

— eliminowania barier psychospotecznych;

— komunikacji interpersonalnej;

— budowania wtasciwych relacji w rodzinie i pelnienia pozytywnych rol spotecznych;
— zagadnien dotyczacych integracji emocjonalne;.

Beneficjentom udzielano poradnictwa w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych
I umiejetnosci spoteczno-zawodowych oraz wsparcia w formie zaje¢ z doradcg zawodowym.
Szczegdlnym elementem wsparcia w ramach PAL byl udziat w szkoleniach zawodowych:

1. Kosmetyka i stylizacja paznokci — 2 osoby;

2. Kucharz matej gastronomii — 1 0s0ba;

3. Sprzedawca z obstugg komputera i maszyn liczqcych — 2 0soby;

4. Magazynier z obstugg wozkow jezdniowych — 20s0by.

Warto$¢ projektu wyniosta 196.875,64 zt, w tym:

e 8.840,71 zlstanowita dotacja celowa z budzetu panstwa;

e 166.994,93 zI stanowily $rodki z budzetu Unii Europejskiej;

e 21.040,00 zt stanowil wkitad wlasny gminy ($rodki pieni¢zne przeznaczone na wyplate
zasitkow celowych dla 23 beneficjentéw projektu w okresie od kwietnia do grudnia
2014 r.).

Podczas calego okresu realizacji projektu systemowego, w latach 2008-2014 wsparciem
objeto tacznie 146 osob, ktorym udzielono kompleksowego wsparcia w zakresie aktywizacji
spoteczno-zawodowej. Oferowano szereg szkolen, dostosowanych do indywidualnych
potrzeb beneficjentow. Zapewniono wsparcie w formie doradztwa zawodowego
i poradnictwa psychologicznego. Kazdy z uczestnikow obejmowany byt pomoca w formie
pracy socjalnej osrodka pomocy spolecznej; czes¢ kwalifikujaca sie do $wiadczen
finansowych, przez caly okres uczestnictwa w projekcie otrzymywata wsparcie w formie
zasitku celowego.

Calos¢ zadania Aktywna Integracja zostata sfinansowana dzigki srodkom Unii Europejskie;.

Lacznie wydatkowano kwote 1.506.202,73 zl, z czego wktad wtasny gminy wynosit 10,71%
tj. 161.636,63 zt.
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