KODEKS ETYCZNY PRACOWNIKOW

MIEJSKIEGO O SRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W LUBARTOWIE



Preambuta

Kodeks etyczny pracownikéw Miejskiegérddka Pomocy Spotecznej w Lubartowie, zwany
dalej Kodeksem, nie jest jedynie zbiorem nakazbakazow, ktorych nalg przestrzegaw
trakcie wykonywania obowzkéw stibowych, lecz stanowi on zbior waito i zasad,
ktorymi kierui sie pracownicy Miejskiego @odka Pomocy Spotecznej w Lubartowie,
zwanego dalej @odkiem, zar6wno w miejscu pracy jak i poza nim,relacjach z
przeta@onymi, wspotpracownikami oraz klientami i partnerdddrodka.

Celem wprowadzenia Kodeksu jest uzyskanie wysog@gomu jakéci ustug,swiadczonych
przez pracownikow @odka dla mieszkacdw miasta Lubartéw oraz zgliszenie ich zaufania

dla dziatalngci Osrodka.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Pracownik Grodka traktuje swajprac odpowiedzialnie, a za cel naddny stawia
dobro mieszkacow miasta Lubartow.

2. Pracownik dba zaréwno o wizerunek swdj, jak i cal€¥rodka, swoim dziataniem
nie naraa Gsrodka na straty finansowe i zniszczenie powierzormaghtku.

3. Kodeks wspiera dziatania pracownikovér@dka oparte na zasadach pravedrasci,
ktérej wyznacznikiemsdziatania podejmowane na podstawie przepiséw prawa

I w granicach prawem ok§nych.

WARTO SCI | ZASADY SZCZEGOLNE

§2
1. UPRZEJMOSC | EMPATIA — Pracownika @odka cechuje wysoka Kkultura
osobista, estetyczny wygl, zyczliwosé¢ i otwartag¢ a take umiegtnos¢é weczuwania
sic w emocje klienta i nawkywania z nim kontaktu w sposob nie baclz
niezadowolenia i agresji zgodnie z zaspdszanowania godéo kazdego cztowieka

I jego prawa do samostanowienia.



. OBIEKTYWIZM - Pracownik Grodka podejmuje decyzje w sposob bezstronny,
oceniajgc sprawy o0séb znajdigych st w takiej samej sytuacji faktycznej i prawnej
zgodnie z obowizujaca zasad rownasci wobec prawa. W swoich dziataniach
pracownik Grodka nie dyskryminuje oséb ze wedl na ich przekonania polityczne
czy religijne.

. KOMPETENCJA - Pracownik Grodka wykazuje dbaké o podnoszenie swoich
kwalifikacji zawodowych i poszerzanie wiedzy. W kakcie z klientem pracownik
udziela fachowych porad i informacji w sposob zmomty i jasny dla klienta, shy
mu swoj pomog i wiedzz w sprawach trudnych, stanawiw ten sposéb wizytdwek
instytucji niosicej pomoc osobom potrzehoym. Pracownik zatatwia sprawy
bezzwlocznie, dochowag ustawowych terminow.

. ODPOWIEDZIALNO SC - Pracownik ®rodka nie uchyla si od przygcia
odpowiedzialnéci za swoje stowa, decyzje i dziatania, poddagewszelkim formom
kontroli wewretrznej i zewrtrznej zgodnie z obowzujacym prawem oraz
procedurami wewgtrznymi Qsrodka.

. UCZCIWO S$C - Pracownik ujawnia wszelkie sytuacje, w ktoryokeres prywatny
koliduje z interesem publicznym, nie podejmuapdnych dzialta w Osrodku i poza
nim, ktére mogtyby rodzi podejrzenie oggniecia korzyici osobistej lub materialnej,
badZz uzywania swoich wptywow w prywatnym interesie.

. JAWNOSC — Pracownicy podejmgjswoje dziatania w spos6b jawnya gotowi
uzasadréi swoje decyzje i dziatania. Pouftoobowhzuje w zakresie okéonym w
przepisach prawa.

. WSPOLDZIALANIE — Pracownika @odka cechuje umiejnosé pracy zespotowej,
wykazywanie inicjatywy w rozwizywaniu problemow €odka. Pracownik cfinie
dzieli sk doswiadczeniem zawodowym ze wspoétpracownikami oraz amyle
lojalnos¢ wobec nich. Zgodnie z reguspolegliwgci na pracowniku @odka mana
zawsze polega nie zawiedzie on zaufania zaréwno wspotpracownékai klienta
Osrodka. Sprawy sporne dotygze pracownika €odka rozstrzyga sibez udziatu
interesantow.

. SUMIENNOSC - Pracownik ®rodka starannie i rzetelnie wykonuje obgui
stwzbowe, wykazuje zaangawanie w sprawy @odka, dzac do osagniecia

najlepszych rezultatbw wykonywanej pracy.



POSTANOWIENIA KO NCOWE
8§83
. Przestrzeganie postanowiKodeksu stanowi podstawowy obazek pracownika.

2. Niniejszy Kodeks, zostaje przyy do stosowania od dniu 1 lipca 2010 r.

. Pracownicy nowo zatrudniank zobowhzani do zapoznania¢siz postanowieniami
Kodeksu oraz do jego przestrzegania.

. Tres¢ Kodeksu zostanie ogtoszona na stronie internet@seegg na tablicy oglosae
Osrodka.

. W przypadku stwierdzenia narugz@ostanowié Kodeksu pracodawca podejmuje
odpowiednie dziatania, wynikgje z przepiséw prawa pracy.

. Zmiany do Kodeksu mag by¢ dokonywane w trybie wkgiwym do jego

zatwierdzenia w Miejskim €odku Pomocy Spotecznej w Lubartowie.



